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MOT DU PRESIDENT

Comme pour de nombreuses organisations, l'année a été marquée par
la pandémie et ses effets sur notre organisation. Mais un an apreés le
début, nous sommes plus que jamais la et regardons en avant. La
Coopérative est définitivement une organisation résiliente. Cette
résilience n’est pas nouvelle. La Coop a déja vécu beaucoup
d’'instabilité et a du, de nombreuses fois s'ajuster, s'adapter voire se
réinventer, que ce soit face aux aléas et changements entourant nos
lieux de dépdt, les financements ou encore l'incertitude concernant
"avenir de la consigne.

Elle a donc appris a passer au travers des chocs. Celui de cette année
a néanmoins été particulierement violent. Pour 'organisation de nos
activités de dépot tout d'abord, celles-ci étant en interaction avec le
public et nécessitant des protocoles sanitaires trés stricts. Un autre
coup a été la perte de nos activités de services de caractérisation et
d’accompagnement des grands événements et ce alors méme que
nous avions signé de nouveaux partenariats avec plusieurs d’entre
eux. La crise a surtout été violente pour les valoristes avec la mise en
pause du systeme de consigne et le manque de revenus associés a la
collecte et au retour de contenants consignés.

Face a cette crise sanitaire mais aussi sociale, la Coopérative a
réorganisé sa chaine logistique pour respecter les protocoles
sanitaires de la santé publique, devanceé ses projets d’'éte, redéploye et
mis de l'avant ses interventions sociales qui devenaient encore plus
cruciales, accompagné plusieurs détaillants dans la remise en marche
du retour de la consigne via les collectes solidaires. C'est dans ce
contexte particulierement complexe et difficile que des records de
collecte de contenants ont été battus avec jusqu’a 80 000 contenants
dans une méme journée, des chiffres dignes des points de dépot
permanents ailleurs au Canada. A la fin du dépot saisonnier en
octobre, on comptait les contenants récupérés en millions avec un
achalandage moyen et un nombre de contenants récupérés encore en
forte hausse par rapport aux années précédentes !
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En parallele de ses activités intenses de dépo6t, la Coop a continué a
contribuer aux réflexions sur la réforme en cours du systeme de
consigne. Elle a également entameé les démarches pour lui permettre
d’aller chercher du financement afin de poser les futurs jalons de la
Coop, notamment 'ouverture d'un dépoét permanent et I'ajustement de
ses activités et de son modele d’affaires au nouveau contexte socio-
économique et éevénementiel du centre-ville de Montreéal.

Mais la résilience d’une organisation, c’est la résilience de son équipe.
Tout cela aurait été impossible sans les épaules de Marica, son travail
acharné et le support essentiel que lui ont apportés Alexis, Bernard et
tous les employes du déepot cette année. C’est aussi la contribution de
la communauté des valoristes, des administrateurs de la Coop, des
bénévoles et des différents partenaires de la Coop qui, par leurs
soutiens, chacun a leur échelle, montrent combien le dépo6t est bien
plus qu’un service de retour des contenants consignes.

La résilience est une force mais se battre contre des chocs, le stress
sanitaire, l'imprévu, l'incertitude, gruge beaucoup d’énergie. C’est
dans la reconnaissance de nos fragilités, des limites de chacun mais
aussi dans le soutien mutuel que nous pourrons continuer a avancer.
L'aventure de notre Coop est un marathon. Un grand chemin a été
parcouru mais il reste plusieurs kilomeétres essentiels a parcourir et
c’est grace cette solidarité qui est a la base du statut méme de notre
Coopérative et que nous faisons vivre depuis plusieurs années que
nous franchirons la ligne d’arrivée.

PIERRE BATELLIER
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NOTRE MISSION

Favoriser et appuyer, dans une approche de gestion inclusive et participative, la
récupération de matieres consignées, recyclables et réutilisables par les valoristes,
ainsi que faire connaitre et reconnaitre l'importance de leur contribution.
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QUI SONT LES VALORISTES ?

Pour notre coopérative de solidarité, ce terme définit les hommes et les femmes
ayant une difficulté a intégrer ou a réintégrer le marché du travail conventionnel et
qui collectent les matieres consignées, recyclables et réutilisables des poubelles, de
la récupération et des espaces publics en échange d’argent.
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Qu’est-ce qu’un
Dép6t Consigne ?

Un Dépot Consigne ( Bottle Depot ) est un
tri et de remboursement de contenants con:
Les individus ou les entreprises peuvent y |
toute quantité de contenants consignés pou
intégralement la consigne. Les contenants
comptabilisés et remis aux embouteilleurs D

. o% bbn%gﬁe mobile

i antuel-d‘e r ﬁgour pour les contenants consign

¥ an Hlé-et-demonte. Le camion se stationne penaﬂt une demi-journée
_ |e qmpements (tables, sacs de tri, matériel de senS|b|l|sat|on etc.)
, p ] oﬂ{-lr sesisepvices de retour de contenants consignés (tri, decompte, et
paié .,ent direct) de la consigne. Ce service est offert l'été depuis 2017.
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LES GENS DERRIERE LA COOP

LES EMPLOYES LE CONSEIL
membres salariés D'ADMINISTRATION

des dizaines d’heures bénévoles par
Michel king can, Alexis, Pierre, Maricarmen, Bernard, Alexis,
Alliette, Simon, Michelle, Armandine, Julien et Marica

Martine et Marica

LES MEMBRES

la Coop compte 80 membres dont 52 valoristes utilisateurs des services de
dépot. Parmi ces membres, 13 membres ont rejoint la Coop pendant l'année
2019-2020.

Nos bénévoles ont donné plus de 1600 heures a
la Coop dans nos projets de DépéOts Consigne
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LA GRANDE
VARIETE DES
PRECIEUSES
CONTRIBUTIONS
.DE NOS
"BENEVOLES -

-
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Mise en place du depot en début
de saison

Accueil des participants (information,
sensibilisation, hydratation, etc.)

Tri des contenants consignés et
autres matieres résiduelles

Manutention des sacs et des palettes

Récupération de contenants aupres
de particuliers et de commerces

Propreté a l'intérieur et a l'extérieur
du site

Offre d'un acces a l'eau pour les
opérations du dépot (voisinage)

Transport de contenants et
d’équipements

Lavage du linge de travail (gants,
nappes, chiffons, etc.)

Distribution de la publicité et
promotion de la Coop

Représentation médias
Projet de médiation culturelle
Cuisine lors d'événements de la Coop

Participation a la fermeture du dépot
en fin de saison
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LES REALI;ATIONS IMPORTANTES
DE L'ANNEE

Ouverture du projet de Depot Consigne sous le pont Jacques-Cartier

vingt jours avant la grande majorité des détaillants (mois de juin).

Adaptation au contexte de la COVID-19 : sensibilisation a la situation et matériel de
protection offert aux participants.

2,4 millions de contenants consignés collectés en 80 jours d’opération.

215 000 $ de montant de consigne remboursés a la communauté locale.

Quatre postes de travail soutenus par le projet (coordination, tri de contenants,
caisse et statistiques), incluant 'embauche d'un intervenant psycho-social.

Mise en place d’interventions psycho-sociales et de médiations aupres des
valoristes.

Rencontres préparatoires avec L'Entremise et I'arrondissement Ville-Marie pour
'occupation du site de l'ancienne Gare d’autobus.

Participation commission parlementaire loi 65.
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Production de deux mémoires : Montréal, Objectif zéro déchet - Consultation
publique sur le projet de Plan directeur de gestion des matiéeres residuelles 2020-
2025 et dans le cadre de la Commission parlementaire sur le projet de loi 65

Présentation de notre plan stratégique a RECYC-QUEBEC

Récupération de 2500 bouteilles d’eau en plastique, consignées pour 'occasion,

pour un artiste montréalais qui présentera un projet en médiation culturelle au
printemps 2021

|
E'
B
E
5
i
£
1
]

=
N



DETAILS DES PRINCIPALES
ACTIVITES DE L’ANNEE

3.1
Dépot Consigne 2020 (temporaire - fixe)

OBJECTIFS

o Collecter, trier et rembourser les grandes quantités de contenants consignés
accumulés pendant la COVID-19 (plusieurs détaillants étaient fermés au retour de
ces contenants durant cette période) et desservir la population le plus rapidement,
le plus efficacement et le plus humainement possible.

» Sensibilisation de notre clientele concernant la pandémie.

o Continuer a servir et accompagner plus particulierement les valoristes en facilitant
leur retour de consignes et en s’adaptant a leur realité (horaire, nature et quantité
de contenants).

+ Sensibiliser le grand public a nos projets, a la réalité des valoristes et aux enjeux de
la récupération et du recyclage.

 Intervenir socialement sur place, référer et orienter notre clientéle en difficulté vers
des points de services sociaux spécialiseés.

o Maximiser le retour de contenants consignés et favoriser la récupération des
déchets sauvages consignes, en assurant le tri d’éventuels contaminants et en
acceptant les contenants écrasés ainsi que les autres contenants consignés qui,
habituellement, sont difficilement retournables.
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e Soulager plus directement les détaillants (épiceries, dépanneurs, etc.) du centre-
ville du retour des contenants consignés, notamment des grandes quantités
rameneées par les valoristes.

 Documenter chacun des projets et leurs résultats pour continuer a alimenter la
discussion publique entourant ces enjeux et proposer des solutions concrétes et
efficientes a la problématique relative au retour des contenants consignés au
centre-ville de Montréal.

e Continuer d’innover et d’étre visionnaire.

RESULTATS
¢ Plus de 400 personnes rejointes
e 80 journées de fonctionnement entre le 1¢" juin et le 15 octobre

* 2.4 millions contenants a boisson consignés collectés, triés et
remboursés

* 150 interventions psycho-sociales réalisées pendant
la saison

* Une moyenne de 25 000 contenants par jour

» Pres de 80 000 contenants récupérés dans trois différentes journées,
un record de collecte pour la Coop

e Plusde 215000 $ en remboursement de consigne a lacommunauté
locale

o Plus de 700 masques remis sur la saison, 50 paires de gants offerts sur
une journée
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TYPE DE CONTENANTS RECUPERES
AU DEPOT EN 2020

Plastique ‘
5%

eee Aluminium
86%

NOMBRE DE CONTENANTS RETOURNES PAR
LES PARTICIPANTS

1000000

800 000

600 000

400 000

200000 = Aluminium

l B Plastique
0 = Verre
juin juillet aout septembre  octobre
jusqu'au 15
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NOMBRE MOYEN DE CONTENANTS
RETOURNES PAR LES PARTICIPANTS

DANS UNE JOURNEE
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PORTRAIT SOCIO-ECONOMIQUE
DE NOTRE CLIENTELE

Femmes
17%

On remarque une stabilisation de la
participation des femmes apres une
hausse l'an passé.

Hommes
83%
S
Moins de 50 ans
26.5%
Age des participants:
Une forte augmentation
des 50 - 65 ans
Entre 50 et 65 ans 65 ans et plus
62.5% 11%

Participants issus
des minorités visibles :

Minorités visibles
12,5%

87,5%
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L’APPORT PRECIEUX
D’UN INTERVENANT SOCIAL

En 2020 le besoin d’accompagnement et d'intervention sociale a considérablement
augmenté du fait de la COVID-19; du besoin d'argent apres plusieurs mois sans
remboursement dans les supermarchés; des canicules de ['été; des conditions difficiles et
de l'état de consommation de certains participants.
Plus de 150 interventions dont 4 qui ont permis d’éviter des batailles.
Voici des exemples des interventions:

» Service aupres de personnes en détresse psychologique

e Service aupres des personnes intoxiquées

e Service auprés de personnes faisant des malaises (chaleur, diabéte.)

o Résolution de conflits entre des participants

» Intervention aupres de bénévoles dans des situation de stress

o Creéation de relations avec les personnes vivant sous le pont

» Intervention aupres des participants ne parlant ni francais, ni anglais
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3.2
SERVICES AUX ENTREPRISES : ICI
(Institutions, Commerces et Industries)

OBJECTIFS

o Desservir les ICI du centre-ville de Montréal et ses environs par notre service de
collecte des contenants consignés.

e Encourager le tri a la source des contenants consignés par les ICI.
o Générer des fonds autonomes pour la coopérative.

o Générer des fonds autonomes pour nos membres, créer des ponts entre les ICl et
nos membres pour les plus petites collectes, briser l'isolement.

o Détourner de l'enfouissement des centaines de milliers de contenants recyclables
consigneés et non-consignés.

RESULTATS pré-pandémie

30 000 contenants récupérés chez nos 20 partenaires
(entre novembre et février) par la coopérative

9 valoristes, membres de la coop, ont récupéré plus de 22 000 contenants
consignés a travers la mise en relation de la coopérative
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3.3
PROJETS SPECIAUX

3.3.1
DEPOT MOBILE - PROJET COLLECTES SOLIDAIRES

DU PLATEAU MONT-ROYAL
OBJECTIFS

o Desservir les valoristes et les détaillants d’'un nouvel arrondissement, notamment en
facilitant leur retour de consigne grace a des dépots adaptés a leur réalité.

o Faire connaitre la coopérative et ses services.

o Sensibiliser et encourager la responsabilisation du public aux bonnes pratiques de
disposition des contenants de boissons (bon tri, vidage et rincage des contenants)
par l'observation possible d'un centre de retour de la consigne ouvert au grand
public et par la mise en place de supports spécifiques d'information et de
sensibilisation.
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RESULTATS

Projet : Collectes Solidaires du Plateau
Date : 25 et 26 juillet 2020

Horaire : 11h a 17h

Local : Parc des fleurs-de-Macadam

(coin Avenue du Mont-Royal et Rue Boyer)

Totalde contenants: 14 593

Aluminium

Plastique

2 341

2500 5000 7500 10000 12500

Montant en argent et Nombre de valoristes impliqués
contenants remboursés: 987,49 $ : dans les opérations: 5

Soutenu par

JQUR

A Le Plateau-Mont-Royal =
TERR Montréal &3 s ARCHE

b o o b o
59

ASSEMBLEE NATIONALE
DU QUEBEC

Ruba Ghazal - Députée de Mercier
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3.3.2
COLLECTE DE CONTENANTS CONSIGNES DANS

LE SUPERMARCHE MAXI PAPINEAU AU PROFIT DE
LA COOP LES VALORISTES

Le 10 mai, les clients du supermarché ont été invités a se rendre dans le stationnement
du MAXI Papineau pour donner leurs contenants consignés accumulés en raison de la
pandémie et de la fermeture de la récupération de la consigne dans les épiceries.

OBJECTIFS

o Travailler avec l'équipe Maxi et les
bénévoles de la Coop pour accueillir
les donateurs et trier les contenants
donnés.

e Collecte de fonds pour la Coop.
Maxi s’est engagé a doubler tous les
montants amassés en dons pour la
Coop.

Coop Les Valoristes - Rapport annuel d'activités - 2019 /2020

RESULTATS

e 3 bénévoles de la Coop ont
aidé de 9h a 16h l'équipe des
commis du MAXI

e Plus de 30 000 contenants
consignés collectés et triés
par nos bénévoles

e Donde 4020 $ pour cette
journée
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3.3.3
COLLECTES SOLIDAIRES
JOUR DE LA TERRE, IGA, METRO

Service spécial de collecte de dons de contenants consignés consommeés pendant la
pandémie et la fermeture des épiceries au retour de contenants consignés. Une
initiative du Jour de la terre Québec, IGA et Métro avec une participation spécial dans
la planification de la part de la Coop Les Valoristes.

RESULTATS

e 750 000 contenants consignés donnés par la population pendant les
3 journées de collectes a Montréal

54 000$% le total de dons collecté partagé entre trois organismes, dont
18 000$ donné a la Coop Les Valoristes
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3.4
REPRESENTATION

La Coop Les Valoristes travaille de facon continue pour faire de la représentation de
ses membres valoristes dans des instances politique pour faire connaitre et reconnaitre
leur existence, leur apport a la société et 'environnement ainsi que leurs besoins
particuliers.

» Mémoire Objectif Zéro déchets Montréal - dans le cadre des consultations
publiques sur le plan directeur de gestion de matiéres résiduelles de
l'agglomération de Montréal 2020-2025

o Participation aux séances spéciales de la Commission parlementaire - Projet de loi

n° 65, Loi modifiant principalement la Loi sur la qualité de 'environnement en
matiére de consigne et de collecte sélective
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3.5
VIE ASSOCIATIVE

« Participation a de nombreuses rencontres avec des organismes communautaires
concernant les nouvelles réalités imposeées par la pandémie

o Participation aux rencontres secteur nord-américain de l'association internationale
de récupérateurs informels organisé par WEIGO

e Youtube LIVE avec la représentante de la Coopérative des valoristes (catadores) de
Sao Paulo, Brésil, organisé par CIA um Brasil de teatro e artes

e Kiosque d’'information festival Zéro Déchet Montréal
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W COOPERA

Q\ LES VALORSTES
)

PRESENCE DANS LES MEDIAS

e 22/10/2020 - COMMISSION PARLEMENTAIRE - « Consultations particulieres et
auditions publiques sur le projet de loi n° 65, Loi modifiant principalement la Loi sur la
qualité de l'environnement en matiére de consigne et de collecte sélective »
http://www.assnat.qc.ca/fr/video-audio/archives-parlementaires/travaux-
commissions/AudioVideo-87031.html

e 10/08/2020 - TV - Télé Journal RADIO CANADA - Marie-Josée Paquette-Comeau « Une
récolte record de contenants consignés pour les valoristes » https://ici.radio-
canada.ca/nouvelle/1725472/covid-consigne-environnement-recyclage-canette-
bouteille

* 31/07/2020 - PRESSE WEB - CBC NEWS «By scooping up refundable bottles and cans,
'binners' are helping the environment» https://www.cbc.ca/news/technology/what-on-
earth-binners-recycling-environment-1.5669324

* 06/2020 - PRESSE WEB - Infolettre FCQGED « Début d'une nouvelle saison pour les
valoristes ! » https://mailchi.mp/9da2a9fb5sdc5h/infolettre-fcqged-juin2020-4478568?
e=f22a3dfe66

e 08/05/2020 - PRESSE WEB - Journal Métro - Frédeéric Lacroix-Couture- « Collecte de
contenants consignés au profit d’'organismes locaux »
https://journalmetro.com/local/ahuntsic-cartierville/2444732/collecte-de-contenants-
consignes-au-profit-dorganismes-locaux/
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http://www.assnat.qc.ca/fr/video-audio/archives-parlementaires/travaux-commissions/AudioVideo-87031.html
https://ici.radio-canada.ca/profil/24261/marie-josee-paquette-comeau
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1725472/covid-consigne-environnement-recyclage-canette-bouteille
https://www.cbc.ca/news/technology/what-on-earth-binners-recycling-environment-1.5669324
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https://journalmetro.com/local/ahuntsic-cartierville/2444732/collecte-de-contenants-consignes-au-profit-dorganismes-locaux/

e 05/05/2020 - PRESSE WEB - Le Soleil - Paul-Robert Raymond « Contenants consignes :
pourquoi ne pas faire undon ? »
https://www.lesoleil.com/actualite/covid-19/a-quand-la-reouverture-des-gobeuses-pour-
nos-contenants-consignes-97f046a598672414b7a32927dc1cc850/contenants-
consignes-pourquoi-ne-pas-faire-un-don-3¢2d599009d5ccc5927¢c62ec11b88112

e 14/05/2020 - PRESSE WEB - « Consultations particulieres et auditions publiques sur le
projet de loi n° 65, Loi modifiant principalement la Loi sur la qualité de I'environnement
en matiere de consigne et de collecte sélective »
https://quebec.huffingtonpost.ca/entry/sites-depot-bouteilles-consignees-
montreal gc 5ebd9196c5b6ae72a1fff408?
ncid=other _facebook eucluwzme5k&utm campaign=share facebook&guccounter=1

e 10/05/2020 - TV - CBC NEWS - Matt D’Amours « For those who collect refundable
containers, pandemic shutdown is ‘catastrophic' »
https://www.cbc.ca/news/canada/montreal/binners-coronavirus-impact-1.56563424

e 25/04/2020 - PRESSE WEB - What The Facts - Cori Marshal - « Unrecognized Work of
‘Valoristes': The COOP, Challenges, Obstacles, and Pandemic»
https://thewtf.ca/2020/04/25/unrecognized-work-of-valoristesthe-coopchallenges-
obstacles-and-pandemic/

¢ 02/12/2019 - PRESSE - Journal Métro - Zacharie Goudreault « Montréal veut élargir
"accés aux bacs de recyclage dans les lieux publics »
https://journalmetro.com/actualites/montreal/2402110/montreal-veut-elargir-lacces-aux-
bacs-de-recyclage-dans-les-lieux-publics/
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https://journalmetro.com/actualites/montreal/2402110/montreal-veut-elargir-lacces-aux-bacs-de-recyclage-dans-les-lieux-publics/
https://www.lesoleil.com/actualite/covid-19/a-quand-la-reouverture-des-gobeuses-pour-nos-contenants-consignes-97f046a598672414b7a32927dc1cc850/contenants-consignes-pourquoi-ne-pas-faire-un-don-3c2d599009d5ccc5927c62ec11b88112
https://www.cbc.ca/news/canada/montreal/binners-coronavirus-impact-1.5563424

OBJECTIFS 2020-2021
PROJETS PREVUS POUR
L’ANNEE PROCHAINE

5.1
FINANCEMENT

 Elaborer une nouvelle étude de marcheé.

o Faire la mise a jour de notre plan d’affaires et présenter a des partenaires potentiels.

o Continuer a travailler et négocier avec des partenaires de lindustrie et du
gouvernement pour bénéficier de la prime pour la manutention associée au retour
des contenants consignés et la possibilité de devenir un projet pilote choisi par

'industrie pour la nouvelle consigne

» Faire des demandes de financement pour nos projets de dépdét consigne
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5.2
DEPOT PERMANENT

e Préparer |'occupation d’'un nouveau site a I'ancienne Gare de bus de Montréal pour
ouvrir un déepot consigne pendant une période de deux ans.

5.3
PROJETS DE DEPOT CONSIGNE TEMPORAIRE

o Tester de nouveaux prototypes qui nous permettrons d’ameéliorer notre efficacité
dans le futur systéme de la consigne
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5.4
REPRESENTATION ET COMMUNICATION

» Continuer a travailler avec différents partenaires (gouvernementau, institutionnels,
commerciaux) pour la reconnaissance du travail des valoristes et de l'importance de
la Coop Les Valoristes dans la gestion de matieres résiduelles au Québec.

o Creéer des relations avec des organismes communautaires qui peuvent offrir des
ressources supplémentaires aux valoristes qui ont des besoins spécifiques.

o Mettre en place notre premier plan de communication.

¢ Recruter entre 10 8 20 membres valoristes.

5.5
SERVICES AUX ENTREPRISES : ICI, FESTIVAL ET
EVENEMENTS

o Développer notre étude de marché et la mettre en ceuvre.

» Produire de l'équipement personnalisé pour les collectes de dons.

Coop Les Valoristes - Rapport annuel d'activités - 2019 /2020 30



15005459

Montréal&

NOS PARTENAIRES
ET FOURNISSEURS

6.1
NOS PARTENAIRES

Nous devons notre résilience et notre vivacité a nos précieux partenaires.
Merci !
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6.2
NOS FOURNISSEURS

Merci aussi a:

« Consortium Echo-Logique (CEL)

o Les Brasseries Sleeman

e Recycan

e Association des micros brasseurs du Québec (AMBQ)
e AlaFut

e Pit Caribou

o Distribution Bucké

e Sentier Urbain

» Information alimentaire populaire Centre-Sud

6.3
LA COOP LES VALORISTES EST MEMBRE
DES REGROUPEMENTS SUIVANTS

o RAPSIM - Réseau d'aide aux personnes seules et itinérantes de Montréal

o FCQGED - Front commun québécois pour une gestion ecologique des déchets
e CDC Centre-Sud - Corporation de développement communautaire Centre-Sud
« CESIM - Conseil d'économie sociale de l'ile de Montréal

e CSCS- Comiteé social Centre-Sud

o Jefais MTL
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NOS COORDONNEES

LES VALORISTES

COOPERATIVE
DE SOLIDARITE

Siege social:

Comité social Centre-Sud
1710 rue Beaudry, salle 2.42
Montréal, QUEBEC H2L 3E7

Tél: 514 836-0640

cooplesvaloristes.ca
facebook.com/cooplesvaloristes.ca
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